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RESUMEN EJECUTIVO

En diciembre de 2023, Wake County Smart Start (WCSS)
aprobo su nuevo marco estratégico para los anos fiscales
23-27. Los objetivos y estrategias del marco se fundan

en la practica racialmente equitativa, la participacion y el
liderazgo de las familias y la toma de decisiones basada
en los datos. Dentro de este marco, uno de los objeti-
vOs principales para el primer afio fue involucrar a las
familias y a los miembros de la comunidad para elaborar
juntos definiciones de la calidad del cuidado infantil y
medidas del éxito. WCSS se asocio con investigadores de
UNC Frank Porter Graham Child Development Institute

y coinvestigadores multilinguies de la comunidad y las
familias en un proyecto de investigacion comunitario,
para estudiar el modo en que los padres de Wake y la
comunidad de la primera infancia definen la calidad de la
atencion a la primera infancia.

Para recopilar informacion con el fin de abordar este
objetivo, se redactaron guias para conversaciones co-
munitarias en grupos de discusion para familias y prov-
eedores. Se completd una serie de cuatro sesiones con
padres, dos en inglés y dos en espafol, y cuatro grupos
de discusion con profesionales de la primera infancia. El
equipo de investigacion se reunio para analizar los datos
y definir los temas principales, identificar las necesidades
de la comunidad, sugerir acciones y recomendaciones, y
destacar algunos programas innovadores.

Los principales temas compartidos durante los grupos de
discusion familiares fueron los problemas con el trans-
porte para llevar a los nifios a los programas y la asequib-
ilidad del cuidado infantil, ademas del costo de la vida en
Wake County. Los padres también mencionaron que les
era muy dificil encontrar cuidado infantil formal debido a
la falta de acceso.

En cuanto a la calidad de dicho cuidado, las familias la
definieron como tener maestros bien preparados, aulas
limpias, bien mantenidas y con recursos, una buena co-
municacion bidireccional con los maestros y apoyo para
el desarrollo socioemocional, asi como provisiones de
alimentos y nutricion. Estos temas fueron iguales entre
los padres de habla hispana e inglesa, aunque surgieron
algunas diferencias. Las familias de habla inglesa querian
saber mas sobre los diferentes programas, mientras que
las de habla hispana tenian mas interés en encontrar

proveedores. Las familias de habla hispana definieron la
atencion culturalmente afirmativa como la incorporacion
de programas que ensefien sobre la historia y la cultura
de los ninos como parte del plan de estudios normal,
maestros que hablen su idioma o poder comunicarse
con los maestros y el personal.

Para los proveedores de cuidado infantil, los temas mas
destacados fueron la necesidad de personal docente,
las necesidades y los cambios en el comportamiento
infantil, y las necesidades de recursos y acceso. Para las
necesidades del personal, los participantes dijeron que
era importante abordar la salud mental de los mae-
stros, ya que el trabajo, aunque gratificante, es agotador.
El personal quiere cuidarse mutuamente debido a la
COVID y es mas consciente de las relaciones con sus
compafieros. Sefalaron que muchos nifios a los que
atienden nunca han ido a una guarderia debido a la
COVID y que por lo tanto tienen mas necesidades de so-
cializacion. Muchos proveedores también mencionaron
la necesidad de ayuda con el transporte para las familias,
recursos y actividades para apoyar las distintas cultu-

ras familiares y servicios auxiliares, como por ejemplo
terapeutas, a los que las familias puedan acceder en el
mismo centro.

En lo que al aspecto comunitario se refiere, las famil-
ias comunicaron necesidades en las siguientes areas:
recursos economicos, acceso a la informacion, prob-
lemas de acceso al cuidado infantil (horas, transporte) y
caracteristicas del programa (maestros bien preparados,
etc.). Los proveedores comunicaron necesidades en las
siguientes areas, muchas de las cuales coinciden con las
de las familias: desarrollo profesional, apoyo a la comu-
nicacion, informacion y ayuda a las familias, apoyo a las
crecientes necesidades de los niflos y mejores servicios
para las guarderias familiares.

Las medidas recomendadas a partir de lo aprendido
durante estas sesiones incluyen trabajar para una may-
or asequibilidad, abordar los problemas de acceso y
proporcionar a las familias informacion clara sobre la
atencion disponible a traves de diversos medios. Para los
proveedores, las recomendaciones incluyen ayudarles

a apoyar a los nifos y a sus familias, abordar problemas
economicos, ayudar a los programas a mejorar la calidad



y ofrecer oportunidades de divulgacion comunitaria.
Elinforme concluye con una seccion sobre recursos

y programas modelo. Un recurso es ayudar a los pro-
gramas de cuidado infantil a trabajar con familias que
hablan idiomas distintos al inglés, como puede ser con
un servicio de traduccion en linea. Otro es recomendar
el modelo Universal Pre-K de Mecklenburg County. En
tercer lugar, recomendamos introducir programas de
navegacion familiar, con Ready for School, Ready for Life

En diciembre de 2023, Wake County Smart Start
(WCSS) aprobo su nuevo marco estratégico para los
afos fiscales 23-27. Los objetivos y estrategias del mar-
co se fundan en la practica racialmente equitativa, la
participacion y el liderazgo de las familias, y la toma de
decisiones basada en los datos. Dentro de este marco,
uno de los objetivos principales para el primer afio fue
elaborar definiciones de la calidad del cuidado infantil y
medidas del éxito en colaboracion con las familias y la
comunidad.

En otras palabras, en lugar de que las definiciones o
medidas de éxito para el cuidado infantil se deter-
minen fuera de nuestra comunidad, WCSS
incorporaria las vivencias de las familias, los
profesionales de la primera infancia y las
comunidades, utilizando sus conocimientos
compartidos para crear definiciones de la
calidad del cuidado infantil y las medidas de
éxito fundamentadas en la comunidad.

en Guilford County como modelo. Lo siguiente es im-
plementar el modelo piramidal que apoya la competen-
Cia socioemocional de los bebés y los nifios pequenos.
Por ultimo, para incluir a las familias y a los cuidadores en
la planificacion y la toma de decisiones para el sistema
de cuidado infantil, compartimos el Programa de Padres
Embajadores de Educare, que capacita y apoya a los
padres para que sean defensores del programa y de todo
el sistema.

Seccion 1: Introduccion

El proposito de este proyecto era lograr la primera parte
del objetivo del marco estratégico: ;como define la
comunidad, especialmente las comunidades historica-
mente marginadas, a alta calidad en la educacion de la
primera infancia? Ademas, el proyecto queria entender
mejor como pueden conseguir los centros de edu-
cacion infantil que las familias y los nifios sientan un
sentido de pertenencia.

Una vez que tengamos definiciones que provengan de
la comunidad, WCSS pasara a transformar la forma en
que abordamos nuestro trabajo para apoyar las necesi-
dades de las familias y la comunidad del cuidado de la
primera infancia y desarrollar medidas del éxito.




El objetivo del proyecto de investigacion de WCSS
basado en la comunidad era aprender el modo en que
los padres de Wake y la comunidad de la primera infan-
cia definen la calidad de la atencion a la primera infan-
cia. El proyecto colabord con las familias y la comuni-
dad de la primera infancia en cada paso del proceso.

El primer paso del proceso fue formar el equipo de
investigacion con personal de WCSS, investigadores de
UNC Frank Porter Graham y coinvestigadores comuni-
tarios y familiares. Los coinvestigadores familiares y co-
munitarios fueron reclutados a traveés de descripciones
del puesto que se compartieron con la comunidad y
contactos familiares en Wake County. Los coinvesti-
gadores eran padres o tutores de nifos de entre 0y 5
anos o profesionales de la primera infancia en Wake
County y se les ofrecio un estipendio por su tiempo.

Durante las reuniones de planificacion de proyectos
y capacitacion, el equipo de investigacion desarrollod
conjuntamente un plan de investigacion y guias para
grupos de discusion para responder a las siguientes
preguntas de investigacion.

e ;Qué significa para las familias y los cuidadores un
cuidado infantil de calidad?

e ;Qué necesita una familia para tener un sentido de
pertenencia en la comunidad del cuidado infantil?

Seccion 2: Métodos

Los grupos de discusion del cuidado infantil estaban
compuestos por padres, cuidadores y profesionales

de la primera infancia. Para ayudar en el reclutamien-
to, el equipo de investigacion redacto un folleto en
inglés y espariol y ofrecid una tarjeta de regalo de $50
por participar. Las familias que demostraron interés en
participar en los grupos de discusion respondieron a
una breve encuesta en la que indicaron su preferencia
por un grupo de discusion presencial o virtual. Luego
compartimos un enlace web de registro con los partic-
ipantes interesados. Esto les permitio inscribirse en el
grupo de discusion que mejor se adaptaba a su horario.
Para llenar mas espacios de grupos de discusion se
compartieron enlaces web de inscripcion con las famil-
ias de WCSS y los socios de la comunidad a cargo del
cuidado de la primera infancia.

Se completaron cuatro grupos de discusion con padres,
dos en inglés y dos en espafiol, y cuatro grupos de
discusion con profesionales de la primera infancia. Los
grupos de discusion se llevaron a cabo virtualmente,

a excepcion de un grupo de familias que se hizo en
espafnol. Se grabd cada conversacion de grupo y se
tomaron notas detalladas para el analisis y el resumen
de los hallazgos.

A continuacion puede verse la demografia de los 38
miembros de la comunidad que participaron en las
sesiones, divididos por idioma hablado (tabla 1).




Tabla 1. Datos demograficos de los participantes

Inglés (n=30) Espafiol (n=38)

Edad (afios, SD) 34.8 arios (10.6) 35 afos (4.7)
Mujer 94% (29) 71% (5)
Raza/Etnia [1 faltal
Afroamericano o negro 60% (18) 0
Nativo de Africa 0 0
Nativo de una isla del Caribe 3% (1) 0
Asiatico o asiatico-estadounidense 0 0
Caucasico, blanca, o europea-estadounidense 20% (6) 0
Hispano o Latino/Latina 10% (3) 100% (7)
Nativo del Medio Oriente 0 0
Amerindio o nativo de Alaska 0 0
Nativo de Hawai u otra isla del Pacifico 0 0
Bi-racial o multirracial 3% (1) 0
Otra 3% (1; West Indies) 0
Ciudad [1 falta]
Apex 3% (1) 0
Knightdale 10% (3) 0
Cary 6% (2) 14% (1)
Raleigh 43% (13) 57% (4)
Carthage 3% (1) 0
Wilson 3% (1) 0
Garner 3% (1) 0
Wendell 3% (1) 0
Morrisville 3% (1) 0
Clayton 3% (1) 0
Benson 3% (1) 0
Wake Forest 3% (1) 0
Bunnlevel 3% (1) 0
Franklinton 3% (1) 0
Educacion [1 falta]
Escuela primara/elemental o primeros grados de primaria 0 0
GED (Diploma de educacion general) o diploma que equivale al 7% (2) 14% (1)
de la preparatoria (high school) y un afio o mas de universidad,
pero sin titulo universitario
Uno o mas afios de universidad, pero sin titulo universitario 10% (3)
Certificado de un colegio vocacional o técnico o asociado obtenido 0
en dos afnos
Titulo de una universidad de dos afios (universidad comunitaria) 10% (3)
Una licenciatura (Bachelors) o un titulo de una universidad 43% (13)
de cuatro anos
Algunos cursos de postgrado 3% (1)
Titulo de postgrado 27% (8)

Prefiero no responder 0




Seccion 3. Lecciones de los grupos de discusion

Esta seccién proporcionara una descripcion general de lo que se aprendio en las sesiones con padres de nifios
pequenos y proveedores en programas de primera infancia de Wake County.

Grupos de discusion con familias

Los principales temas que se trataron durante los gru-
pos de discusion con las familias fueron los problemas
de transporte para llevar a los nifios a los programas y la
asequibilidad del cuidado infantil, ademas del costo de
la vida en Wake County. Los padres también menciona-
ron que les era muy dificil encontrar cuidado infantil
formal debido a la falta de acceso. Tanto los padres
como las madres participaron en sesiones de grupos de
discusion. Se hablo mucho sobre el desarrollo infantil.
Los papas en particular hablaron sobre la seguridad y
las oportunidades de socializacion para sus hijos. Las
familias también hablaron sobre la calidad y las condi-
ciones en los programas, seflalando que evaluaban

la limpieza por el olor y que tenian un sexto sentido
para saber si los programas y el personal docente eran
dignos de confianza. La alimentacion y la nutricion
también se mencionaron varias veces.

Los grupos de discusion se hicieron con familias de
habla hispana e inglesa. Los puntos en comun de las
familias de ambos grupos en cuanto a lo que pensaban
que era alta calidad fueron:

e Problemas de acceso

e Caracteristicas del maestro o programa
e Comunicacién

e Recursos

En cuanto a lo que el acceso se refiere, ambos grupos
mencionaron las necesidades de transporte, el horario
de programas como Pre-Kindergarten y Wake Three-
School para acomodar a los padres que trabajan, y la
ubicacion de los programas con plazas disponibles.
Para la comunicacion, las familias mencionaron las
necesidades linguisticas, el recibo de informacion nece-
saria y el deseo de una comunicacion mas frecuente
por parte del personal. Los participantes en las sesiones

de habla hispana pusieron mas énfasis en las necesi-
dades de idiomas integrados en los programas como
un componente de la calidad.

Se mencionaron varios temas relacionados con las
caracteristicas de los maestros y del programa en
términos de calidad. En cuanto al personal docente, era
importante para las familias que los maestros amen lo
que hacen, proporcionen estructura, sean profesionales
y responsables, apoyen la socializacion, se comuniquen
frecuentemente con las familias y estén bien prepara-
dos. En los propios programas, se debe crear un ambi-
ente positivo que fomente una sensacion de seguridad
y proteccion. Las instalaciones deben estar limpias y

en buen estado. También era importante para ambos
grupos recibir los recursos que necesitan para sus hijos.

Hubo algunas distinciones entre los dos grupos. Las
familias de habla inglesa estaban mas interesadas en

los programas que las familias de habla hispana. En los
grupos de habla hispana hubo un enfoque en la familia,
de modo que la primera opcion para el cuidado de los
nifos era la familia, sequida de guarderias mas formales.
Pensaban que el cuidado que ofrecen sus familiares
supone la mayor atencion y seguridad.

Es importante tener en cuenta las diferencias y necesi-
dades de ambos tipos de familias en lo que respecta a
la dinamica dentro de cada hogar. Las familias de habla
hispana dijeron que la ensefianza de la cultura debe ir
mas alla de las celebraciones o actos aislados, aunque
fuera todos los dias, en los programas de afirmacion
cultural, mientras que solo uno de los padres de habla
inglesa lo menciono sin mucha conviccion. Los padres
hispanohablantes sefialaron que quieren que sus hijos
aprendan inglés, pero que no pierdan su idioma
materno.



Grupos de discusion con proveedores

Los proveedores que participaron en los grupos de dis-
cusion fueron positivos en su mayor parte y el personal
de WCSS informo que era bueno saber que no todos los
programas o maestros de primera infancia tienen dificul-
tades. Los principales temas en estas sesiones fueron:

e Necesidades del personal docente

e Necesidadesy cambios en el comportamiento
infantil

e Necesidades de recursos/acceso

En cuanto a las necesidades de los maestros, los partici-
pantes dijeron que su salud mental es importante y debe
tenerse en cuenta. El personal quiere cuidarse mutu-
amente debido a la COVID y es mas consciente de las
relaciones con sus compaferos. También hablaron de
querer tener un mayor reconocimiento como profesio-
nales. Quieren el apoyo de la administracion. Hasta los
proveedores que trabajaban en centros con mas recursos
hablaron sobre lo agotadora que es la educacion de la
primera infancia (ECE) y la necesidad de apoyo.

Cuando se trata de los cambios y las necesidades en los
niAos, los proveedores notaron cambios en el comporta-
miento de los nifios bajo su cuidado desde COVID. Pare-
cen ser mas intensos y desobedientes y no saben como
sequir hasta las instrucciones mas sencillas. Los provee-
dores también dijeron que los nifos son menos capaces
de hacer las cosas de forma independiente y que han
tenido que demostrarlas ellos. Las familias ahora estan

bastante centradas en la seguridad, lo que es compren-

sible. Muchos estuvieron de acuerdo con que los padres
necesitan mas informacion, por ejemplo, sobre los planes
educativos individualizados (IEP) y los planes de servicios
familiares individualizados (IFSP), y ayuda para entender y
conocer la diferencia entre los diversos programas finan-
ciados con fondos publicos.

En relacion con los recursos y las necesidades de acceso,
los proveedores Nno mencionaron tener un terapeuta de la
conducta en el centro, aunque algunos dijeron que tenian
uno de otro tipo junto con otro personal de recursos. Sin
embargo, si mencionaron la importancia de tener ac-
ceso a los recursos necesarios. Todos hablaron sobre el
transporte y las necesidades de servicios antes y después
del horario escolar, ademas de los desafios que presentan
las familias, y confirmaron que esto dependia de cada
programa. Hablaron sobre las nhecesidades de comuni-
cacion, tanto para el intercambio de informacion como
para conectar con las familias de habla hispana.

Cuando se les preguntd sobre las practicas para apoy-
ar las distintas culturas, los proveedores hablaron de la
necesidad de tener actividades frecuentes. Algunas de
ellas incluian materiales tales como articulos para juegos
dramaticos, libros, canciones y actividades, mientras que
otras consistian mas en actividades aisladas que en ac-
tividades mas involucradas, es decir, que eran actividades
que se hacian mas por hacer algo que con verdadero
interés. Se demostrd un interés expreso en la comuni-
cacion con las familias de habla hispana, incluido el uso
de Google Translate.




Seccion 4: Necesidades de la comunidad

Durante los grupos de discusion, se pidio a las familias y
a los proveedores que hablaran de las necesidades de la
comunidad. Las familias comunicaron necesidades en las
siguientes areas:

e Recursos econémicos

e Acceso a lainformacion

e Problemas de acceso al cuidado infantil
(horas, transporte)

e Caracteristicas del programa

Para los recursos econémicos, las familias comunicaron
la necesidad de recibir asistencia con el pago del cuidado
de sus hijos. El acceso a la informacion incluia el acceso
a informacion sobre el programa y el sistema en distintos
idiomas, incluida la posibilidad de completar las solici-
tudes en otros idiomas aparte del inglés y el espafiol, in-
formacion a la que se pueda acceder a través de Internet,
folletos y otros medios. Dentro de este tema también se
menciono el deseo de una mejor comunicacion entre los
maestros y los programas y las familias y los cuidadores.

En cuanto a los problemas de acceso al cuidado infantil, el
transporte era una de las necesidades que se menciona-
ban con mas frecuencia. También se habld de la necesi-
dad de horas de Pre-K, Wake ThreeSchool y cuidado
infantil que permitan a los padres trabajar: franjas horarias
de dia completo (8 horas 0 mas) y no solo 6 horas y me-
dia de clases al dia. En lo que se refiere a los programas,
las familias dijeron que necesitaban programas con
actividades multiculturales que ensefaran a los nifos a
respetar a los demas. También se consideraba alta calidad
el sentirse seguros en la atencion que reciben sus hijos al
poder observarlos de forma remota.

En cuanto a las caracteristicas del programa, los pa-
dres indicaron la importancia de la calidad reflejada en
la buena preparacion de los maestros para trabajar con
nifios y un entorno donde se satisfagan las necesidades
socioemocionales y de socializacion de los nifios. Tam-
bién necesitan programas que sirvan comidas y aborden
la nutricion.

Los proveedores comunicaron necesidades en las sigui-
entes areas, muchas de las cuales coincidian con las de
las familias:

e Desarrollo profesional

e Asistenciay recursos para apoyar las necesidades de
comportamiento y desarrollo de los estudiantes

e Apoyo con las comunicacion

¢ Informaciény apoyo a las familias

e Apoyo para las crecientes necesidades de los nifios

e Necesidades de los proveedores de servicios de
guarderia familiar

Los proveedores quieren acceso a capacitacion y edu-
cacion para estar preparados para satisfacer las necesi-
dades de los nifios. Esto es especialmente cierto a raiz de
la pandemia de COVID-19, ya que los niflos que ingresan
a los programas no tienen experiencia previa en guard-
erias o0 entornos escolares. Estos niflos ahora necesi-

tan mas apoyo para su desarrollo socioemocional. Los
proveedores también describieron las necesidades de las
familias, como tener horarios que ayuden a los padres a
trabajar, servicios de transporte y reconocer las dificulta-
des financieras que enfrentan.

Los proveedores también sefialaron las necesidades en
torno a la comunicacion, diciendo que tienen dificulta-
des para comunicarse con los padres que hablan otros
idiomas en casa, aunque hacen todo lo posible por
comunicarse con los padres y las familias y para apoy-

ar las necesidades linguUisticas de los niflos. Ademas, las
guarderias en hogares (FCCH, por sus siglas en inglés)
indican que necesitan mas recursos y apoyo, y uno de los
participantes dice que sienten que reciben las sobras de

las guarderias con licencia.




Seccion 5; Acciones recomendadas

Se desarrollaron una variedad de recomendaciones a partir de lo aprendido en los grupos de discusion y los dialogos

con el equipo de investigacion.

Para las familias

Trabajar para abordar la asequibilidad

o Proporcionar formas tangibles para que los
padres accedan a servicios de cuidado infantil

O Los padres también deben disponer de varias

Start, Wake County Human Services, Wake Coun-
ty Health Department, el programa de asistencia
energética, Children’s Developmental Service
Agency (CDSA) y proveedores medicos

opciones, por ejemplo, si prefieren un servicio de o Involucrar a los padres y cuidadores en el disefio
guarderia formal, hacer todo lo posible para que de aplicaciones y sistemas de informacion de
lo consigan recursos

o Asegurarse de que la informacion esté actual-

Abordar problemas de acceso

o Se necesitan opciones de transporte

o Asistencia en otros idiomas

o Horarios de los centros de cuidado infantil que
coincidan con el horario de trabajo de los padres

Proporcionar informacion sobre el cuidado infantil
disponible de varias maneras

izada y que cada socio pueda acceder al sistema
para actualizar su informacion o que haya su-
ficiente personal para mantener la informacion
actualizada

o Trabajar para mejorar el acceso a otros servicios y

recursos necesarios

- . . o Establecer métodos para conectar a los nifios y
o Informacion uniforme que se puede compartir, . . .
_ S ' o a las familias con otros servicios necesarios —
incluyendo como ingresar al sistema y qué tipos . .
- o . . como pueden ser los servicios para el autismo—
de atencion estan disponibles donde usted vive. . . . .
N _ ' _ al tiempo que se garantiza que los nifios estén
o Utilizar redes de cuidado infantil y otras redes . . ,
o - incluidos en los programas de guarderia y de otro
para compartir informacion . . e .
_ o N tipo (por ejemplo, practicas inclusivas/entornos
o Considerar los conocimientos y la habilidad de la .
. . - ] de aprendizaje)
comunidad para acceder a la informacion a traves
i o Ofrecer apoyo para navegar por los recursos de la
de la web, como por ejemplo buscar con Google. .
) . - comunidad
o0 Pensar en como hacer llegar la informacion a . . . -
o Determinar si hay formas de ampliar los servicios

las personas que acaban de llegar a EE. UU. y
aclararsela

o Considerar la posibilidad de crear una aplicacion
en linea para mejorar el acceso a toda la infor-
macion en un lugar central y proporcionar otros
recursos (por ejemplo, Food Finder: ingresar el
codigo postal para encontrar servicios). Piense
en Wake Tech como un recurso o socio para la
creacion de aplicaciones. Como primer paso,
considere una version mas sencilla y econdomi-
Ca, como puede ser una pagina web accesible a
teléfonos inteligentes (receptiva o compatible con
dispositivos moviles). Piense en otros recursos y
organizaciones que podrian incluirse para ayudar
a las familias, como YMCA, Head Start, Early Head

existentes o ayudar a las familias a acceder a los

fondos de servicios




Seccion 5: Acciones recomendadas (contd)

Para los proveedores

Ofrecer asistencia a los proveedores de apoyo para

que puedan ayudar a los nifos y a las familias

o0 Pensar en modos de ofrecer oportunidades
de desarrollo profesional para ayudar a los
proveedores a generar confianza y fomentar la
comunicacion bidireccional y la atencion entre
los proveedores y las familias, incluyendo la
forma en que se habla a las familias sobre las
necesidades de los nifios

o Apoyo para la inclusion lingUistica © maestros
bilingues, abogando por la reapertura del
antiguo programa Wake Tech que ofrecia
cursos en espafol para la primera infancia,
reconociendo la necesidad de horas de
capacitacion y certificacion

o Brindar apoyo al bienestar del personal para evitar
el desgaste. Asegurarse de que se proporcionen
los recursos necesarios para el personal

o Buscar u ofrecer capacitacion para ensefar a
trabajar con familias de diversos origenes (por
ejemplo, capacitacion en equidad racial, atencion
culturalmente afirmativa) y familias de diversos
tipos: abuelos, familias intergeneracionales,
familias LGBTQ, etc.

o Trabajar por ofrecer servicios en el mismo centro
0 co-ubicados o ampliar el acceso a los servicios
de trabajadores sociales, logopedas, apoyo
familiar, navegacion de servicios/recursos y
terapia ocupacional, ya que los maestros que
los tenian se sentian mejor respaldados

Abordar problemas econémicos

o Proporcionar o abogar por mas fondos para
programas que amplien las plazas o las familias
que califican para recibir asistencia (por ejemplo,
aumentar las plazas de Wake ThreeSchool o
aumentar el acceso para las familias que
sobrepasan el limite de ingresos y siguen
teniendo dificultades para pagar la guarderia)

Ayudar a los programas de guarderia a elevar

la calidad

o Ofrecer apoyo a las FCCH, que reciben poca
atencion frente a los programas de centros con
licencia, en relacion a la asistencia técnica, el
proceso de calificacion por estrellas y la
promocion en torno a las proporciones/tamario
del grupo

o Determinar los meétodos para garantizar una
dotacion de personal adecuada

o Aumentar el acceso a la capacitacion para que
los proveedores identifiquen las necesidades de
los nifos y las familias, tanto las preocupaciones
como las necesidades positivas

o Apoyar el desarrollo socioemocional

o Apoyar la capacitacion en equidad racial y
practicas/curriculo de afirmacion cultural

o Apoyar la inclusion de nifios con necesidades
especiales (para una amplia gama de necesi-
dades con la capacitacion adecuada)

Buscar y brindar oportunidades de divulgacién

comunitaria

o Asistir a actos publicos con organizaciones
locales y socios de divulgacion que sirven a la
comunidad; ayudar a las familias a conocer los
servicios disponibles

o Asegurarse de que los proveedores mantengan
informacion actualizada sobre sus programas
(plazas, horarios, edades admitidas, si se ofrece
transporte, asistencia financiera, comidas) y
coordinar con las organizaciones asociadas que
apoyan a las familias




Seccion 6: Recursos y programas modelo

Segun lo aprendido de los grupos de discusion y nuestras recomendaciones para la accion, hemos identificado varios
programas modelo para su evaluacion y posible adopcion. Estos se describen a continuacion.

Para servir mejor a las familias, cree formas de llegar a aquellas que no hablan inglés.
Existen dos recursos:

e Asistencia de traduccion: https://www.linguee.com/
e Traductor en linea:
https://www.deepl.com/translator?utm_source=lingueecom&utm_medium=Llinguee&utm_content=head-

er_logo

Utilizar el programa Mecklenburg County Pre-K como guia; este es un programa preescolar universal para los
nifios de 4 anos del condado. Supone un compromiso de financiamiento del gobierno del condado, que tiene
como objetivo cubrir las lagunas en los recursos financieros de las familias y proporcionar transporte y fondos
para el cuidado antes y después del horario normal, sin requisitos de ingresos ni papeleo. Este modelo aprovecha
la flexibilidad de los fondos del condado para reducir las barreras para las familias y los nifos.

Presentar programas modelo de navegacién para las familias, como:
e Ready for School, Ready for Life in Guilford County: https://www.getreadyguilford.org/

e Help Me Grow: https://helpmegrownational.org/

Implementar el modelo piramidal que fomenta la competencia socioemocional de los bebés y nifios pequeios:
https://csefel.vanderbilt.edu/

Desarrollar y poner en practica un modelo que incluya a las familias y a los cuidadores en la planificacidon y la toma
de decisiones en diversos niveles del sistema de cuidado infantil. Un ejemplo es el Programa de Padres Embajadores
de Educare, que capacita y apoya a los padres para que “desempeiien un papel fundamental en la expansién del
alcance del colegio en la comunidad, el incremento de la matriculaciony la sensibilizacion en toda la ciudad sobre
la importancia de la educacion de la primera infancia desde el nacimiento”.

Apoyar a Wake Tech para que vuelvan a ofrecer la capacitacion bilinglie de ECE dentro de su programa de
diploma de educacioén de la primera infancia.

Proporcionar modelos innovadores para apoyar a los maestros. Este numero de Young Children incluye varios
articulos que muestran cédmo apoyar a las personas que trabajan con nifios pequerios, tanto dentro como fuera de
las aulas y las guarderias.

Anexos: Guias de grupos de discusion
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Guia para Discusion de Grupo de Enfoque

PARA FAMILIAS

1) Definicion: ;Queé significa la calidad en cuidado infantil para las familias y los
cuidadores?

2) ¢Qué necesita una familia para desarrollar el sentido de pertenencia en esa
comunidad de cuidado infantil?

Introduccion:

Muchas gracias por aceptar participar en este debate de hoy.
Soy_ (Nombre del Moderador) y me acompafian __(nombres) de WCSS WCSS/Universidad de Carolina del Norte en
Chapel Hill. Estare facilitando esta discusion, y (nombre) sera el moderador asistente quien tomara notas.

Como compartimos en nuestra invitacion, un equipo comunitario esta trabajando con Wake County Smart Start para
comprender qué significa la calidad del cuidado infantil para las familias y para el programa, el personal o proveedor del
cuidado infantil, y qué necesitan las familias para tener un sentido de pertenencia en una comunidad de cuidado infantil.

El grupo de hoy esta compuesto por familias o proveedores de cuidado infantil alrededor del condado de Wake.




Estamos tomando notas y grabando la sesion para poder capturar con precision sus pensamientos y opiniones, pero
sus respuestas no se vincularan con su nombre de ninguna manera; todo se mantendra confidencial. Nadie sabra
quién dijo que en esta reunion. Usaremos la grabacion para completar nuestras notas escritas y para crear citas no
identificadas, pero luego la grabacion sera destruida al final del estudio. Si en algun momento desea decir algo que
no desea que se grabe, simplemente digalo y detendremos la grabacion. También le pedimos que no hable sobre la
informacion compartida por otros durante esta reunion con nadie fuera de este grupo. Sin embargo, tenga en cuenta
que tenemos una capacidad limitada para evitar que las personas hablen fuera de este grupo.

Antes de comenzar, permitanme exponer algunas reglas basicas para nuestra discusion. Como facilitador, haré pre-
guntas, pero quiero que la interaccion fluya entre ustedes, asi que siéntanse libres de hablar entre ustedes cuando
discutan las preguntas. Si desea responder a algo que alguien dijo, o si desea estar de acuerdo o en desacuerdo, puede
hacerlo, pero sea respetuoso porque queremos que todos tengan la oportunidad de compartir sus ideas. Es impor-
tante que solo hable una persona a la vez para que podamos escuchar a todos y registrar sus opiniones con precision.
Puede haber momentos en los que necesite interrumpir la conversacion, ya sea para pedirle que aclare algo que haya
dicho o para pasar la discusion a otro tema.

Una vez mas, muchas gracias por tomarse el tiempo para hablar con nosotros hoy.

Primero, repasemos y hagamos algunas presentaciones: comparta con nosotros su nombre, la [comunidad/orga-
nizacion con la que trabaja] y su funcion relacionada con el cuidado infantil (padre, madre, abuelos, y rol o funcion
en el programa/entorno de cuidado infantil). [Inserte una pregunta para romper el hielo, como, ;qué es lo que
realmente le gusta de su comunidad?]

¢{Qué significa para usted el cuidado infantil?
¢Por qué necesita usar cuidado infantil?

3. ¢Que le proporciona a usted confianza a la hora de elegir un cuidador o un lugar para cuidado
infantil?

4. ;Qué te hace dudar de poner a su hijo(a) en un programa de cuidado infantil?

5. ¢(Qué puede hacer un programa de cuidado infantil para que nifios de diferentes origenes
puedan aprender sobre sus culturas y costumbres?

6. ¢Cuales son las principales barreras para acceder al cuidado infantil de su eleccion?

7. ¢Donde recibe usted informacion sobre los lugares en los que su hijo/a podria recibir cuidado
infantil?

8. Describa un momento o situacion donde usted no se sintié bienvenido(a) o acogido(a) en su
programa.

[Si es necesario clarificar, preguntar: ;Describa un programa de cuidado infantil donde usted se
sintié bien recibido(a), o acogido(a).]

9. ¢Coémo participa o se involucra en el cuidado infantil de su hijo(a)?
a. ¢(Como te gustaria involucrarse o participar en el entorno o lugar de cuidado infantil?
10. ;Cual ha sido el mayor beneficio que ha recibido o recibe su hijo(a) en el cuidado infantil?

11. ;Hay algo que quiere o desea compartir con nosotros acerca de las necesidades de la familiay
los nifios de su comunidad?

Gracias por conversar con nosotros hoy. Apreciamos sus opiniones
[Distribuya forma demografica e incentivos]



Guia de discusion para grupos de enfoque

PARA PROVEDORES

1) Definicion: ;Queé significa la calidad en cuidado infantil para las familias y los

cuidadores?

2) ¢Qué necesita una familia para desarrollar el sentido de pertenencia en esa
comunidad de cuidado infantil?

Introduccion:

Muchas gracias por aceptar participar en este debate de hoy.
Soy_ (Nombre del Moderador) y me acompafian __(nombres) de WCSS WCSS/Universidad de Carolina del Norte en
Chapel Hill. Estaré facilitando esta discusion, y (nombre) sera el moderador asistente quien tomara notas.

Como compartimos en nuestra invitacion, un equipo comunitario esta trabajando con Wake County Smart Start para
comprender qué significa la calidad del cuidado infantil para las familias y para el personal o proveedor del cuidado
infantil, y qué necesitan las familias para tener un sentido de pertenencia en una comunidad de cuidado infantil.

El grupo de hoy esta compuesto por personal o proveedores de cuidado infantil alrededor del condado de Wake.
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Estamos tomando notas y grabando la sesion para poder capturar con precision sus pensamientos y opiniones, pero
sus respuestas no se vincularan con su nhombre de ninguna manera; todo se mantendra confidencial. Nadie sabra
quien dijo que en esta reunion. Usaremos la grabacion para completar nuestras notas escritas y para crear citas no
identificadas, pero luego la grabacion sera destruida al final del estudio. Si en algun momento desea decir algo que
no desea que se grabe, simplemente digalo y detendremos la grabacion. También le pedimos que no hable sobre la
informacion compartida por otros durante esta reunion con nadie fuera de este grupo. Sin embargo, tenga en cuenta
que tenemos una capacidad limitada para evitar que las personas hablen fuera de este grupo.

Antes de comenzar, permitanme exponer algunas reglas basicas para nuestra discusion. Como facilitador, haré pre-
guntas, pero quiero que la interaccion fluya entre ustedes, asi que siéntanse libres de hablar entre ustedes cuando
discutan las preguntas. Si desea responder a algo que alguien dijo, o si desea estar de acuerdo o en desacuerdo, puede
hacerlo, pero sea respetuoso porque queremos que todos tengan la oportunidad de compartir sus ideas. Es impor-
tante que solo hable una persona a la vez para que podamos escuchar a todos y registrar sus opiniones con precision.
Puede haber momentos en los que necesite interrumpir la conversacion, ya sea para pedirle que aclare algo que haya
dicho o para pasar la discusion a otro tema.

Una vez mas, muchas gracias por tomarse el tiempo para hablar con nosotros hoy.

Primero, repasemos y hagamos algunas presentaciones: comparta con nosotros su nombre, la [comunidad/
organizacion con la que trabaja] y su funcion relacionada con el cuidado infantil (padre, abuelo, funcion en el
programa de cuidado infantil). [Inserte una pregunta para romper el hielo, como, ;qué es lo que realmente

le gusta de su comunidad?]

1. ;Qué significa para usted el cuidado infantil?
2. ¢Por qué las familias necesitan usar el cuidado infantil?

3. ¢Qué hace usted para darles confianza a las familias al elegir su cuidado infantil, o a usted como
proveedor?

4. ;Qué puede hacer un programa de cuidado infantil para que nifios de diferentes origenes
puedan aprender sobre sus culturas y costumbres?

5. ¢Cudles son las principales barreras para acceder al cuidado infantil para familias?
6. ;Como comparte informacion con las familias en su programa?

7. Describa un momento o situacion donde las familias no se sintieron bienvenidas o acogidos en
su programa.

[si se necesita clarificacion, puede preguntar que describa una situacion o programa donde las
familias se sintieron bien recibidas o acogidas]

8. {Como involucra a las familias en su programa o entorno de cuidado infantil?
9. ¢Cuales han sido los mayores beneficios para los nifios que asisten su programa/hogar?
10. ;Hay algo que quiere o desea compartir con nosotros acerca de las necesidades de de familias y

los nifios que viven en su comunidad?

Gracias por conversar con nosotros hoy. Apreciamos sus opiniones.
[Distribuya forma demografica e incentivos]



